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Цель настоящих методических рекомендаций состоит в том, чтобы помочь студентам в изучении курса «Управление человеческими ресурсами» и выполнить контрольные работы по этому курсу.

Методические рекомендации содержат указания к разделам курса, перечень основной литературы, что окажет существенную помощь студентам в овладении комплексом знаний по управлению человеческими ресурсами, а также контрольные задания в соответствии с учебным планом.

Контрольная работа, выполняемая в процессе обучения, учит студентов самостоятельно применять полученные знания для решения конкретных практических задач в области управления, привить навыки расчетов и обоснования принимаемых решений. При написании контрольной работы обычно стремятся к тому, чтобы собранный материал и полученные результаты могли быть использованы при выполнении выпускной квалификационной работы. 

Выполнение контрольной работы по дисциплине «Управление человеческими ресурсами»:

- расширяет, систематизирует, закрепляет и конкретизирует теоретические знания, полученные в течение всего периода обучения;

- развивает навыки самостоятельной работы и методики исследования при решении задач;

- закрепляет у студентов навыки работы с литературными источниками и справочными материалами;

- выявляет общий уровень подготовки магистрантов по дисциплине.

Требования к оформлению и содержанию контрольной работы
по дисциплине «Управление человеческими ресурсами»
для студентов заочной формы обучения 

Контрольная работа состоит из теоретической и практической части, согласно установленному варианту задания (сумма двух последних цифр зачетной книжки).

1. Теоретическая часть (реферат) контрольной работы выполняется по вариантам, которые определяются по сумме двух последних цифр в зачетной книжке студента.

Структура контрольной работы включает план, краткое введение, изложение основного содержания рассматриваемой темы, заключение и список литературы (не менее 5 источников).

Следует соблюдать четкую последовательность изложения каждого вопроса, в противном случае одни из положений могут повторяться, в то время как важнейшие моменты темы могут остаться нераскрытыми.

В заключительной части формулируются выводы, предложения, вытекающие из содержания рассматриваемой проблемы. Объем заключительной части не должен превышать 2—3 страницы. Работу завершает список использованной литературы.

Литература указывается в списке в следующем порядке:

1. Нормативно-правовые акты органов законодательной и исполнительной власти: Конституция, законы, указы Президента РФ, постановления Правительства РФ (и хронологической последовательности);

2. Ведомственные правовые акты (в хронологической последовательности);

3. Источники статистических данных (в хронологической последовательности);

4. Документы и материалы государственных архивных учреждений (в хронологической последовательности);

5. Книги и статьи на русском языке (в алфавитном порядке);

6. Книги и статьи на иностранном языке (в алфавитном порядке),

7. Интернет-ресурсы.

Контрольная работа выполняется в компьютерном варианте. Объем теоретической части должен быть не менее 10 страниц машинописного текста, напечатанного через 1,5 интервала, 12 или 14 шрифт. В данный объем не включают приложение и список литературы.

Текст распечатывается на одной стороне листа белой бумаге формата  А4 (210x297 мм) со следующими полями: левое — не менее 20 мм; правое — 10 мм; верхнее и нижнее —- не менее 20 мм. Для теоретической части контрольной работы необходимо составить план.

На титульном листе указывается название вуза, кафедры, тема контрольной работы, затем курс, группа, направление подготовки, инициалы и фамилия студента (автора), а также инициалы и фамилия руководителя. На следующей странице приводится содержание работы с нумерацией страниц соответствующих разделов (вопросов).

Темы рефератов согласно установленному варианту задания
1. . Линейная и функциональная системы управления на предприятии.
2. Понятие интеллектуального капитала и его основных составляющих

3. Заработная плата как связывающее звено между интересами работника и предпринимателя.
4.  Морфологический анализ.

5.   Поведение персонала на предприятии. Взаимосвязь целей организации и работника. Противоречия интересов группы и рационализаторских предложений работников группы.

6 Стиль руководства персоналом.

7Закон оптимального поведения

8Двухфакторная теория удовлетворения от работы
(теория Герцберга)

9 Факторы, действующие на связь между усилием, результатом работы и удовлетворением от неё

9 Методы поиска идей при разработке инновационных стратегий.
10. Метод мозгового штурма при поиске идей.
11Интересы работодателя и работника по Бовыкину
. 12 Планирование инновационных проектов на основе сетевого моделирования

13 внешней и внутренней эффективности управления на предприятии.
    14 Описать взаимоотношение персонала на основе «фактора спра     ведливости» (аксиомы и парадигмы).

     15. Основные функции работы организатора производства на производственном предприятии 

16 Методы мотивации для повышения эффективности деятельности работника.

17Планирование инновационных проектов на основе сетевого моделирования

18.Научная мотивация (интересы предпринимателя:А1,А2,А3 и интересы работника:В1,В2,В3).
В теоретической части всех вариантов должны быть изображены и описаны 3 модели управления с личными примерами студентов:

1. Мотивационную модель проектирования работы Олдмэна и Хэкмана.

2. Система управления с обратной связью.
3. Система связи между усилием, результативностью работы и удовлетворением от нее.
2. Практическая часть.

Для приобретения навыков использования теоретических знаний дисциплины студентам предлагаются методические материалы к выполнению практической части контрольной работы. В методических указаниях представлены конкретные примеры решения задач по инновационным подходам к принятию управленческих решений..

Повышения эффективности менеджмента на предприятии в основном определяется уровнем производительности труда, который зависит от действия двух взаимосвязанных подсистем: системы управления персоналом и системы управления организационно-техническими средствами.
Пример 2.1.
«Дженерал Моторс» производит на одного рабочего А автомобилей в год, «Форд»-В, а японский концерн «Тойота»-С.

Издержки заработной платы в стоимости одного автомобиля составляют: у «Дженерал Моторс» свыше а тысяч долларов; у «Форда»- в тысячи долларов; а у «Тойоты» с тысяч долларов.

1) Определить относительный уровень производительности американских компаний  по сравнению с японской.
2) Оценить сравнительную эффективность по производительности труда американских компаний  по сравнению с японской в зависимости от действия подсистем: системы управления персоналом и системы управления организационно-техническими средствами, считая , что все компании используют самое современное оборудование.

Варианты задания;

№1. А= 8    В=12    С=40     а =3   в =2    с = 0,6    
№2. А= 9    В=13    С=42     а =3,3   в =2,1    с = 0,65

№3. А= 10    В=14    С=43     а =3,4   в =2,2    с = 0,67

№4. А= 11    В=15    С=44    а =3,5   в =2,3    с = 0,68

№5. А= 12   В=16    С=45     а =3,6   в =2,4    с = 0,69

№6. А= 13    В=17    С=46    а =3,7   в =2,5    с = 0,7  
№7. А= 14    В=18    С=47  а =3,8   в =2,6    с = 0,71

№8. А= 15   В=19    С=48   а =3,9 в =2,7    с = 0,72

№9 А= 16    В=20    С=49    а =4   в =2,8    с = 0,73

№10. А= 17    В=21    С=50    а =4,1   в =2,9    с = 0,74

№11. А= 18    В=22    С=51   а =4,2   в =3    с = 0,75  
№12. А= 19    В=23    С=52   а =4,3   в =3,1    с = 0,76

№13. А= 20    В=24    С=53   а =4,4   в =3,2    с = 0,77

№14. А= 21    В=25    С=54   а =4,5  в =3,3    с = 0,78

№15. А= 22  В=26    С=55   а =4,6   в =3,4    с = 0,79  

№16. А= 23    В=27  С=56   а =4,7   в =3,5    с = 0,8

№17. А= 24    В=28    С=57  а =4,8   в =3,6    с = 0,81

№18. А= 25    В=29   С=58   а =4,9  в =3,7    с = 0,82

    Пример 2.2.

Для российских предприятий производительности труда сильно зависит от процесса системы управления организационно-техническими средствами. При этом очень важно объективно оценить эффективность модернизации и внедрения нового оборудования. По этому второе задание направлено на получения у менеджера опыта технико-экономического обоснования инновационного проекта 

 Инновационный проект с целью повышения эффективности работы Автотранспортного предприятия включает модернизацию автобусного парка для снижения расхода топлива и вредных выбросов при эксплуатации. По данной проблеме был проведен патентный анализ, на основании которого было найдено легко реализуемое  в условиях автобусного парка техническое решение: патент РФ №2410560 «Способ рециркуляции отработавших газов и устройство для его осуществления». Согласно патента отработавшие газы закручиваются в виде вихревого потока, а на рециркуляцию подается центральная часть вихревого потока, состоящая из легких компонентов в основном паров воды. Кроме этого за счет разряжения в центральной части вихря дополнительно подсасывается воздух, который ионизируется и также подается на рециркуляцию. В результате средний расход топлива в процессе эксплуатации снижается на 7-10%. Расчет от снижения вредных выбросов не производим, так как из-за несовершенства Российского законодательства практически оплата не производится, хотя и во всем мире введено строгое законодательство и также автобусы там невыгодно эксплуатировать.

Эффективность инновационного проекта определяем по показателю чистой текущей стоимости NPV (net present walue), на которую ценность работы автобусного парка повысится в результате внедрения инновационного проекта.
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где: 
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 - поступление денежных средств в конце i-го периода времени в результате реализации инновационного проекта;
K  - дисконт,  К=К1+К2+К3;
             К1 -  уровень доходности инвестируемых средств,  который может быть обеспечен при вложении их в альтернативные общедоступные  коммерческие системы или просто в банк с установленным показателем доходности (ставка банковского процента по дипозитам);
К2  - коэффициент инфляции;


К3  - коэффициент риска;

         n  - число периодов времени, в течение которых в результате реализации инновационного проекта будут поступать денежные средства;
Io - первоначально вложенные средства.

         По данным Автотранспортного предприятия затраты на топливо в среднем составляют 27% от всех расходов, что составляет в год:

160846 тыс. руб. 
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0,27=43428,4 тыс. руб.

        Так как экономия топлива составит в среднем 7-10%, то в расчет принимаем 8,5%.

       В результате 
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=43428,4 тыс. руб.
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0,085=3691,4 тыс. руб.

Принимаем:

К1=0,08;  

К2=0,09;  

К3=0,05.

В результате К=0,22.

Стоимость механической системы рециркуляции для авто- 

буса VOLVO составит 19 тыс. руб.

   Стоимость системы ионизации составит 12 тыс. руб.
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81=2511 тыс. руб.

где 81- количество автобусов, которые необходимо  модернизиро- 

            вать.

Расчет ведем на 5 лет реализации данного проекта, так как срок службы ионизатора составляет 5 лет. Срок службы механической системы значительно больше.

Затраты на текущий ремонт и регулировку в год составят 10% стоимости т.е. 251,1 тыс. руб.

В результате:
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Зависимость NPV=f(t) показана на рисунке 1

Среднегодовой экономический эффект составит 734,2 тыс. руб.,      при сроке окупаемости 10,7 месяцев (0,89) 
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Рисунок 1 - Зависимость NPV=f(t).
Варианты задания;

№1.

Стоимость механической системы рециркуляции 22 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 14 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 61.

К1=0,05;  К2=0,09; К3=0,11.

№2.

Стоимость механической системы рециркуляции 24 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 15 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 64.

К1=0,09;  К2=0,08; К3=0,11.

№3.

Стоимость механической системы рециркуляции 26 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 17 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 64.

К1=0,09;  К2=0,05; К3=0,12.

№4.

Стоимость механической системы рециркуляции 26 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 17 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 66.

К1=0,09;  К2=0,08; К3=0,11.

№5.

Стоимость механической системы рециркуляции 26 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 17 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 68.

К1=0,09;  К2=0,12; К3=0,11.

№6.

Стоимость механической системы рециркуляции 28 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 19 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 69.

К1=0,07;  К2=0,11; К3=0,13.

№7.

Стоимость механической системы рециркуляции 30 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 17 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 70.

К1=0,09;  К2=0,13; К3=0,11.

№8.

Стоимость механической системы рециркуляции 32 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 17 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 74.

К1=0,08;  К2=0,09; К3=0,12

№10.

Стоимость механической системы рециркуляции 36 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 17 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 77.

К1=0,05;  К2=0,08; К3=0,15 

№11.

Стоимость механической системы рециркуляции 38 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 19 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 80.

К1=0,04;  К2=0,09; К3=0,12

№12.

Стоимость механической системы рециркуляции 40 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 20 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 82.

К1=0,09;  К2=0,12; К3=0,11.

№13.

Стоимость механической системы рециркуляции 42 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 15 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 84.

К1=0,09;  К2=0,14; К3=0,11

№14.

Стоимость механической системы рециркуляции 45 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 22 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 86.

К1=0,05;  К2=0,12; К3=0,15

№15.

Стоимость механической системы рециркуляции 47 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 15 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 87.

К1=0,09;  К2=0,05; К3=0,11.

№16.

Стоимость механической системы рециркуляции 50 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 19 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 64.

К1=0,09;  К2=0,08; К3=0,11.

№17.

Стоимость механической системы рециркуляции 55 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 15 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 90.

К1=0,09;  К2=0,11; К3=0,10

№18.

Стоимость механической системы рециркуляции 57 тыс.руб.

Стоимость системы ионизации 25 тыс.руб.

         Количество автобусов, которые необходимо  модернизировать 92.

К1=0,07;  К2=0,08; К3=0,15.
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